Ugf

Certifikace fiSCher

Politika jakosti

Politika jakosti skupiny fischer

Management-Politik der Unternehmensgruppe fischer

Zakladem nasi politiky jakosti je naSe firemni prohlasSeni byt v souladu s nasimi hodnotami byt
inovativni, odpovédny a seriozni.

Die Basis fir unsere Management-Politik ist unser Unternehmensleitbild mit seinen Werten
innovativ, eigenverantwortlich und serigs.

Vedeni / Fuhrung

Podporujeme a poZadujeme vykon, protoZe zaméstnanci orientovani na cil a hodnotu jsou
klicem k uspéchu. Vytvarime tak podminky pro uspéch spolec¢nosti. Pro naSe viastni
zlepSovani neustale méfime nasSi manaZerskou praci a jeji vysledky podle kritérii tohoto
prohlaseni o poslani. Na cilech definujeme v souladu s hodnotami na zakladé ramcovych
podminek. Situaénim a oceriujicim manazZerskym chovanim jdeme prikladem. Klademe
zvlastni ddraz na komplexni a véasné informace tykajici se pfijemce a vhodnou zpétnou
vazbu. Svym zaméstnancum davame ty spravné pfilezitosti k jejich rozvoji bez ohledu na jejich
vék a podporujeme je vhodnymi opatienimi. Tam, kde je tymovy vykon slibnéjsi nez
individualni, podporujeme ho. Na$im zaméstnancum nabizime pfiméfené odmériovani a
spravedlivé pracovni podminky, které jsou v souladu s pravnimi poZadavky, a také udrZitelné
formy organizace a pracovnich metod

Wir fordern und fordern Leistung, weil zielorientierte und wertebestimmte Mitarbeiter der
auschlaggebende Erfolgsfaktor sind. Damit schaffen wir die Voraussetzungen fir den
Unternehmenserfolg. Zur eigenen Verbesserung messen wir unsere Fuhrungsarbeit und
deren Ergebnisse sténdig an den Kriterien dieses Leitbildes. Ziele vereinbaren wir im Einklang
mit den Werten auf der Grundlage von Rahmenbedingungen. Der Vorbildfunktion entsprechen
wir mit situativem und wertschatzendem Fihrungsverhalten. Besonderen Wert legen wir auf
umfassende und rechtzeitige, empfangerbezogene Information und entsprechendes
Feedback. Wir geben unseren Mitarbeitern unabhangig vom jeweiligen Lebensalter die
geeigneten Mdoglichkeiten fiir deren Entwicklung und unterstiitzen sie mit entsprechenden
Maflnahmen. Wo Teamleistung erfolgversprechender ist als Einzelleistung, férdern wir diese.
Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine angemessene Entlohnung und faire
Arbeitsbedingungen, die den gesetzlichen Anforderungen entsprechen, sowie zukunftsfahige
Organisationsformen und Arbeitsmethoden.

Udrzitelnost /| Nachhaltigkeit

Udrzitelnd podnikatelska cinnost je zodpovédna Ccinnost, ktera usiluje o dlouhodoby
hospodarsky uspéch v souladu s Zivotnim prostfedim a spolec¢nosti.

Nachhaltiges unternehmerisches Handeln ist verantwortungsvolles Handeln, das den
langfristigen 6konomischen Erfolg im Einklang mit Umwelt und Gesellschaft anstrebt.
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Systémy fizeni / Managementsysteme

Nas integrovany systém fizeni kvality, bezpecnosti prace, Zivotniho prostredi a energetiky
zvazuje v8echny relevantni procesy od akvizice, pfedvyvoje, vyvoje, ndkup zboZi a surovin
pfes vyrobu, prodej a logistiku aZ po likvidaci. Odpovidajici cile jsou stanoveny s ohledem na
interni a externi poZadavky. Vyhodnocovanim rizik a pfileZitosti zajistujeme, Ze neustalé
zlepSovani tohoto systému rizeni maze splriovat i budouci poZadavky.

Unser integriertes Managementsystem fir Qualitat, Arbeitsschutz, Umwelt und Energie
betrachtet alle relevanten Prozesse von der Akquise, der Vorentwicklung, der Entwicklung, der
Beschaffung der Waren und Rohmaterialien tber die Produktion, den Vertrieb und die Logistik
bis hin zur Entsorgung. Die entsprechenden Ziele werden unter Bertcksichtigung interner und
externer Anforderungen festgelegt. Durch die Bewertung von Risiken und Chancen stellen wir
sicher, dass eine fortlaufende Verbesserung dieses Managementsystems auch zukinftigen
Anforderungen gerecht werden kann.

fischer ProzessSystem

Abychom byli vZzdy schopni vyhovét zvySujicim se narokim na naSe produkty a procesy,
neustale zlepSujeme nase procesy pomoci procesniho systému fischer.

Um die steigenden Anforderungen an unsere Produkte und Prozesse stets erfillen zu kbnnen,
verbessern wir unsere Ablaufe kontinuierlich mit dem fischer ProzessSystem.

Digitzaliace / Digitalisierung

Dasledné vyuzivame digitalni moznosti k implementaci novych sluzeb, produkti a zvyseni
efektivity pro nase zakazniky. Moderni agilni metody jsou pro nas zakladem pro vyvoj novych
digitalnich sluzeb pro trh.

Wir nutzen die digitalen Moglichkeiten konsequent, um fir unsere Kunden neue Services,
Produkte und Effizienzsteigerungen umzusetzen. Moderne agile Methoden sind fiir uns die
Basis, um neue digitale Services fiir den Markt zu entwickeln.

Komunikace / Kommunikation

Komplexnim a véasnym pfedavanim relevantnich informaci zajistujeme informovanost vSech
zucastnénych internich i externich stran.

Mit einer umfassenden und rechtzeitigen Weitergabe der relevanten Informationen sorgen wir
fur einen aktuellen Kenntnisstand aller internen und externen Beteiligten.

Compliance

V souladu s naSim prohlasdenim o poslani podnikame v ramci platnych zakont, nafizeni a
jinych zavaznych povinnosti a neprovédime Zadné nezakonné obchodni praktiky. Zédna forma
korupce nebo uplatkafstvi nebude tolerovana. Dohody a ujednani, které se tykaji pfimého
nebo neprimého poskytovani vyhod jednotliveiim nebo organizacim, jsou zakazany.

Entsprechend unserem Leitbild fiihren wir alle Geschéafte im Rahmen der jeweilig geltenden
Gesetze, Vorschriften und weiteren verbindenden Verpflichtungen durch und verfolgen keine
illegalen Geschaftspraktiken. Es wird keine Form von Korruption oder Bestechung toleriert.
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Vereinbarungen und Nebenabreden, die sich auf die direkte oder indirekte Gewé&hrung von
Vorteilen zugunsten von einzelnen Personen oder Organisationen beziehen, sind verboten.

Kvalita / Qualitat

Stabilni kvalita je zakladem naSeho dlouhodobého obchodniho dspéchu. Kvalita pro nas
znamena splnit a pokud moZno prekrodit specifikaci i poZadavky a ocekavani naSich
zakaznika.

Eine stabile Qualitat ist die Grundlage fur unseren langfristigen Geschéftserfolg. Qualitat
bedeutet fur uns, die Spezifikation sowie die Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden
zu erfullen und wenn mdglich zu Ubertreffen.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfFi praci | Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Provadime preventivni a uéinna opatfeni k prevenci pracovnich trazt, ochrané zdravi pfi praci
a nemoci z povolani. Prvni pomoc a preventivni pozarni ochrana jsou dtlezitou soucasti nasi
provozni organizace. Podporujeme zdravi a pohodu nasich zaméstnanct prostrednictvim
aktivni podpory zdravi.

Wir treffen praventive und wirksame MaRnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunféllen,
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren und Berufskrankheiten. Erste Hilfe und vorbeugender
Brandschutz sind ein wichtiger Bestandteil unserer betrieblichen Organisation. Durch aktive
Gesundheitsférderung unterstitzen wir die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter.

Zivotni prostredi | Umwelt

Pri vyvoji a realizaci nasich produktu, procesu a sluzeb jsou zdroje vyuzivany co nejSetrnéji,
aby byl dopad na Zivotni prostfedi co nejmensi.

Bei der Entwicklung und Realisierung unserer Produkte, Prozesse und Dienstleistungen
werden Ressourcen moglichst schonend eingesetzt, um die Auswirkungen auf die Umwelt
gering zu halten.

Energie / Energie

Energii vyuzZivame zodpovédné a vyuzZivame ji co nejefektivnéji. Sbérem a analyzou
energetickych dat jsou nase oblasti a procesy systematicky analyzovany s ohledem na jejich
potencial, abychom na tomto zakladé mohli odvodit opatfeni pro neustalé zlepSovani
energetické ucinnosti.

Wir gehen verantwortungsvoll mit Energie um und setzen diese so effizient wie moéglich ein.
Durch die Erfassung und Analyse von Energiedaten werden unsere Bereiche und Prozesse
hinsichtlich ihrer Potentiale systematisch analysiert, um auf dieser Basis MaRhahmen zur
stetigen Verbesserung der Energie-Effizienz ableiten zu kdnnen.

Marc-Sven Mengis

Predseda predstavenstva skupiny fischer /Vorsitzender der Geschéftsfihrung der
Unternehmensgruppe fischer
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