
Ugf 
Certifikace 
Politika jakosti 
 
 

Seite 1 von 3 

 

 
Politika jakosti skupiny fischer 

 
Management-Politik der Unternehmensgruppe fischer 

 
 

Základem naší politiky jakosti je naše firemní prohlášení být v souladu s našimi hodnotami být 
inovativní, odpovědný a seriózní. 
 
Die Basis für unsere Management-Politik ist unser Unternehmensleitbild mit seinen Werten 
innovativ, eigenverantwortlich und seriös. 
 
 

Vedení / Führung 
 

Podporujeme a požadujeme výkon, protože zaměstnanci orientovaní na cíl a hodnotu jsou 
klíčem k úspěchu. Vytváříme tak podmínky pro úspěch společnosti. Pro naše vlastní 
zlepšování neustále měříme naši manažerskou práci a její výsledky podle kritérií tohoto 
prohlášení o poslání. Na cílech definujeme v souladu s hodnotami na základě rámcových 
podmínek. Situačním a oceňujícím manažerským chováním jdeme příkladem. Klademe 
zvláštní důraz na komplexní a včasné informace týkající se příjemce a vhodnou zpětnou 
vazbu. Svým zaměstnancům dáváme ty správné příležitosti k jejich rozvoji bez ohledu na jejich 
věk a podporujeme je vhodnými opatřeními. Tam, kde je týmový výkon slibnější než 
individuální, podporujeme ho. Našim zaměstnancům nabízíme přiměřené odměňování a 
spravedlivé pracovní podmínky, které jsou v souladu s právními požadavky, a také udržitelné 
formy organizace a pracovních metod 
 
 

Wir fördern und fordern Leistung, weil zielorientierte und wertebestimmte Mitarbeiter der 
auschlaggebende Erfolgsfaktor sind. Damit schaffen wir die Voraussetzungen für den 
Unternehmenserfolg. Zur eigenen Verbesserung messen wir unsere Führungsarbeit und 
deren Ergebnisse ständig an den Kriterien dieses Leitbildes. Ziele vereinbaren wir im Einklang 
mit den Werten auf der Grundlage von Rahmenbedingungen. Der Vorbildfunktion entsprechen 
wir mit situativem und wertschätzendem Führungsverhalten. Besonderen Wert legen wir auf 
umfassende und rechtzeitige, empfängerbezogene Information und entsprechendes 
Feedback. Wir geben unseren Mitarbeitern unabhängig vom jeweiligen Lebensalter die 
geeigneten Möglichkeiten für deren Entwicklung und unterstützen sie mit entsprechenden 
Maßnahmen. Wo Teamleistung erfolgversprechender ist als Einzelleistung, fördern wir diese. 
Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine angemessene Entlohnung und faire 
Arbeitsbedingungen, die den gesetzlichen Anforderungen entsprechen, sowie zukunftsfähige 
Organisationsformen und Arbeitsmethoden. 
 
  
 

Udržitelnost / Nachhaltigkeit 
 

 
Udržitelná podnikatelská činnost je zodpovědná činnost, která usiluje o dlouhodobý 
hospodářský úspěch v souladu s životním prostředím a společností. 
 
Nachhaltiges unternehmerisches Handeln ist verantwortungsvolles Handeln, das den 
langfristigen ökonomischen Erfolg im Einklang mit Umwelt und Gesellschaft anstrebt. 
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Systémy řízení / Managementsysteme 
 

 

Náš integrovaný systém řízení kvality, bezpečnosti práce, životního prostředí a energetiky 
zvažuje všechny relevantní procesy od akvizice, předvývoje, vývoje, nákup zboží a surovin 
přes výrobu, prodej a logistiku až po likvidaci. Odpovídající cíle jsou stanoveny s ohledem na 
interní a externí požadavky. Vyhodnocováním rizik a příležitostí zajišťujeme, že neustálé 
zlepšování tohoto systému řízení může splňovat i budoucí požadavky. 

 
Unser integriertes Managementsystem für Qualität, Arbeitsschutz, Umwelt und Energie 
betrachtet alle relevanten Prozesse von der Akquise, der Vorentwicklung, der Entwicklung, der 
Beschaffung der Waren und Rohmaterialien über die Produktion, den Vertrieb und die Logistik 
bis hin zur Entsorgung. Die entsprechenden Ziele werden unter Berücksichtigung interner und 
externer Anforderungen festgelegt. Durch die Bewertung von Risiken und Chancen stellen wir 
sicher, dass eine fortlaufende Verbesserung dieses Managementsystems auch zukünftigen 
Anforderungen gerecht werden kann. 
 

fischer ProzessSystem 
 

 

Abychom byli vždy schopni vyhovět zvyšujícím se nárokům na naše produkty a procesy, 
neustále zlepšujeme naše procesy pomocí procesního systému fischer. 
 
Um die steigenden Anforderungen an unsere Produkte und Prozesse stets erfüllen zu können, 
verbessern wir unsere Abläufe kontinuierlich mit dem fischer ProzessSystem. 
 
 

Digitzaliace / Digitalisierung 
 

Důsledně využíváme digitální možnosti k implementaci nových služeb, produktů a zvýšení 
efektivity pro naše zákazníky. Moderní agilní metody jsou pro nás základem pro vývoj nových 
digitálních služeb pro trh. 

 
 

Wir nutzen die digitalen Möglichkeiten konsequent, um für unsere Kunden neue Services, 
Produkte und Effizienzsteigerungen umzusetzen. Moderne agile Methoden sind für uns die 
Basis, um neue digitale Services für den Markt zu entwickeln. 
 

Komunikace / Kommunikation 
 

Komplexním a včasným předáváním relevantních informací zajišťujeme informovanost všech 
zúčastněných interních i externích stran. 

 
 

Mit einer umfassenden und rechtzeitigen Weitergabe der relevanten Informationen sorgen wir 
für einen aktuellen Kenntnisstand aller internen und externen Beteiligten. 
 

Compliance 
 

 

V souladu s naším prohlášením o poslání podnikáme v rámci platných zákonů, nařízení a 
jiných závazných povinností a neprovádíme žádné nezákonné obchodní praktiky. Žádná forma 
korupce nebo úplatkářství nebude tolerována. Dohody a ujednání, které se týkají přímého 
nebo nepřímého poskytování výhod jednotlivcům nebo organizacím, jsou zakázány. 
 
Entsprechend unserem Leitbild führen wir alle Geschäfte im Rahmen der jeweilig geltenden 
Gesetze, Vorschriften und weiteren verbindenden Verpflichtungen durch und verfolgen keine 
illegalen Geschäftspraktiken. Es wird keine Form von Korruption oder Bestechung toleriert. 
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Vereinbarungen und Nebenabreden, die sich auf die direkte oder indirekte Gewährung von 
Vorteilen zugunsten von einzelnen Personen oder Organisationen beziehen, sind verboten. 
 

Kvalita / Qualität 
 

 
Stabilní kvalita je základem našeho dlouhodobého obchodního úspěchu. Kvalita pro nás 
znamená splnit a pokud možno překročit specifikaci i požadavky a očekávání našich 
zákazníků. 
 
Eine stabile Qualität ist die Grundlage für unseren langfristigen Geschäftserfolg. Qualität 
bedeutet für uns, die Spezifikation sowie die Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden 
zu erfüllen und wenn möglich zu übertreffen. 
 
 

Bezpečnost a ochrana zdraví při práci / Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 
 
 

Provádíme preventivní a účinná opatření k prevenci pracovních úrazů, ochraně zdraví při práci 
a nemocí z povolání. První pomoc a preventivní požární ochrana jsou důležitou součástí naší 
provozní organizace. Podporujeme zdraví a pohodu našich zaměstnanců prostřednictvím 
aktivní podpory zdraví. 

 
Wir treffen präventive und wirksame Maßnahmen zur Verhütung von Arbeitsunfällen, 
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren und Berufskrankheiten. Erste Hilfe und vorbeugender 
Brandschutz sind ein wichtiger Bestandteil unserer betrieblichen Organisation. Durch aktive 
Gesundheitsförderung unterstützen wir die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer 
Mitarbeiter. 
 

Životní prostředí / Umwelt 
 

 
Při vývoji a realizaci našich produktů, procesů a služeb jsou zdroje využívány co nejšetrněji, 
aby byl dopad na životní prostředí co nejmenší. 
 
Bei der Entwicklung und Realisierung unserer Produkte, Prozesse und Dienstleistungen 
werden Ressourcen möglichst schonend eingesetzt, um die Auswirkungen auf die Umwelt 
gering zu halten. 
 

Energie / Energie 
 

 
Energii využíváme zodpovědně a využíváme ji co nejefektivněji. Sběrem a analýzou 
energetických dat jsou naše oblasti a procesy systematicky analyzovány s ohledem na jejich 
potenciál, abychom na tomto základě mohli odvodit opatření pro neustálé zlepšování 
energetické účinnosti. 
 
Wir gehen verantwortungsvoll mit Energie um und setzen diese so effizient wie möglich ein. 
Durch die Erfassung und Analyse von Energiedaten werden unsere Bereiche und Prozesse 
hinsichtlich ihrer Potentiale systematisch analysiert, um auf dieser Basis Maßnahmen zur 
stetigen Verbesserung der Energie-Effizienz ableiten zu können. 
 
 
Marc-Sven Mengis 
 
Předseda představenstva skupiny fischer / Vorsitzender der Geschäftsführung der 
Unternehmensgruppe fischer 


